ДОГОВОР НА ТУРИСТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ №_______

г. Ташкент                                                           	      	                  «____»_____________2026 г.

ИП ООО «HIS GLOBAL BUSINESS» в лице директора MIMURA SHIGENOBU, действующее на основании Устава и Лицензии №1543538, в дальнейшем именуемый Фирмой, с одной стороны, и заказчик в лице ___________________________________, именуемый в дальнейшем Клиент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Фирма предоставляет Клиенту туристические услуги согласно программе тура в соответствии с условиями и объёмом, указанными в программе тура (Приложение 1) и туристической путевке, которая является неотъемлемой частью настоящего договора.
1.2. Фирма по поручению и за счёт Клиента (в качестве агента) принимает у него соответствующие документы и передаёт их на оформление виз.

2. СТОИМОСТЬ ПУТЁВКИ, ФОРМА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1. Стоимость услуг определяется в туристической путёвке на основании прейскурантов, утверждённых дирекцией Фирмы в национальной валюте Республики Узбекистан. Общая стоимость туристических услуг по настоящему договору составляет _______________ сум с НДС.
2.2. При подписании настоящего договора Клиент оплачивает 100% стоимости тура. Оплата производится в национальной валюте Республики Узбекистан в соответствии с действующим законодательством РУз.
2.3. Подтверждением оплаты служат банковские платёжные документы и иные платёжные документы согласно законодательству Узбекистана.
2.4. Фирма обеспечивает выполнение туристического обслуживания согласно программе тура.
2.5. В случае отказа Фирмы от исполнения договора, Фирма обязана за 30 дней уведомить Клиента и в течение 10 календарных дней вернуть Клиенту 100% оплаченной суммы.
2.6. В случае изменения стоимости тура Фирма обязана уведомить Клиента не позднее чем за 30 дней до начала поездки. Клиент имеет право согласиться с изменением стоимости или отказаться от тура без выплаты штрафных санкций.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Фирма обязана:
· предоставить Клиенту полную и достоверную информацию о туре, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности туристов, о порядке встречи, проводов и сопровождения туристов;
· тщательно подготовить поездку, осуществить подбор и контроль за деятельностью непосредственных исполнителей туристических услуг (транспортных компаний, гостиниц, гидов и т.п.);
· обеспечить выполнение всех условий поездки согласно программе Тура;
· предоставить Клиенту необходимую информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, санитарно-эпидемиологической обстановке, правилах личной безопасности;
· после полной оплаты путёвки вручить Клиенту туристическую путёвку;
· передать Клиенту все необходимые для поездки документы (авиабилеты, ваучеры на проживание, страховой полис и др.) не позднее, чем за 48 часов до начала поездки;
· предоставить для ознакомления Клиенту информацию по биологическому, ультрафиолетовому воздействию, таможенным, визовым правилам, традициям, климатическим условиям посещаемой страны, Закон «О противодействии торговле людьми» от 17.08.2020 г.;
· возместить в полном объеме вред, причиненный здоровью Клиента по вине Фирмы или персонала Фирмы, а также убытки, возникшие в результате причинения такого вреда;
· информировать Клиента о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки, и содействовать в оформлении такого страхования.
3.2. Фирма несет ответственность за надлежащее оказание всех услуг, входящих в туристический продукт, независимо от того, оказываются ли эти услуги Фирмой или третьими лицами.
3.3. Клиент обязан:
· предоставить Фирме точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи;
· своевременно предоставить Фирме все необходимые для организации туристического обслуживания документы в установленный срок;
· своевременно прибыть в пункт начала тура, а также к месту сбора группы;
· соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее политическое и социальное устройство, традиции, обычаи, религиозные верования местного населения;
· сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к охраняемым природным территориям и объектам культурного наследия;
· соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания в ней;
· соблюдать правила личной безопасности;
· изучить представленную Фирмой информацию по биологическому, ультрафиолетовому воздействию, таможенным, визовым правилам, традициям, климатическим условиям посещаемой страны, Закон «О противодействии торговле людьми» от 17.08.2020 г. и расписаться в заявлении (приложение 2) об ознакомлении с данной информацией.
3.4. Клиент имеет право:
· получить от Фирмы информацию о своих правах, обязанностях, условиях путешествия, правилах безопасности;
· получить туристические услуги, указанные в пункте 1.2 настоящего Договора;
· требовать от Фирмы предоставления всех оплаченных туристических услуг;
· обратиться к Фирме с претензиями по качеству оказанных услуг в соответствии с законодательством Республики Узбекистан;
· требовать возмещения материального ущерба и компенсации морального вреда в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора со стороны Фирмы.

4. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Клиент может отказаться от поездки в любое время до её начала, уведомив Фирму о своём отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Фирмой соответствующего заявления Клиента.
4.2. В случае отказа Клиента от поездки по причинам, не связанным с нарушением Фирмой своих обязательств, Фирма вправе удержать:
· при отказе менее чем за 21 день, но не позднее 11 дней до начала поездки - 20% от стоимости тура;
· при отказе менее чем за 11 дней, но не позднее 3 дней до начала поездки - 50% от стоимости тура;
· при отказе менее чем за 3 дня до начала поездки - 70% от стоимости тура.
4.3. Во избежание материальных убытков в случае непредвиденного отказа от поездки Фирма рекомендует Клиенту заключение договора страхования от невыезда.
4.4. В случае если Клиент не смог совершить поездку по причине отказа в выдаче визы, Фирма возвращает Клиенту полную стоимость тура за вычетом фактически понесенных Фирмой расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору, с предоставлением соответствующих подтверждающих документов.
4.5. Если Клиент желает изменить условия ранее заказанной поездки (дату выезда, гостиницу и т.д.), Клиент должен обратиться с письменным заявлением, и такие изменения возможны только по согласованию сторон с заключением дополнительного соглашения к настоящему Договору.
4.6. Фирма имеет право в исключительных случаях (вследствие непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих налогов и сборов, резкого изменения курса валют) произвести изменение условий поездки (замена гостиницы на равноценную, изменение перевозчика) или стоимости путёвки после того, как Фирма подтвердила их согласно разделам 2 и 4 настоящего договора. В этом случае Фирма обязана незамедлительно уведомить Клиента в письменной форме о произведённых изменениях. Клиент в свою очередь имеет право в течение трёх суток отказаться в письменной форме от совершения поездки без штрафных санкций. Если Клиент в течение трёх суток с момента получения уведомления Фирмы об изменениях в условиях поездки не сообщает в письменной форме о своём отказе от неё, то путёвка считается действительной с указанными изменениями.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Узбекистан и настоящим Договором.
5.2. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристического обслуживания Клиент должен стремиться к тому, чтобы решить их совместно с представителем Фирмы на местах для сведения возможного ущерба к минимуму.
5.3. При наличии каких-либо замечаний относительно туристического обслуживания, Клиенту рекомендуется незамедлительно обратиться к представителям Фирмы на местах. Обо всех рекламациях, касающихся туристического сервиса, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись Клиент и представитель Фирмы. Клиент получает оригинал, а представитель Фирмы оставляет себе копию протокола.
5.4. Если Фирме не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, Клиент может в течение двух месяцев после возвращения из поездки предъявить Фирме письменную претензию. Претензия подлежит рассмотрению Фирмой в течение 10 календарных дней с момента ее получения.
5.5. В случае если разногласия между Фирмой и Клиентом не могут быть устранены путём переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно законодательству РУз.
5.6. Фирма не несет ответственности за:
· действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка рейсов, потеря или повреждение багажа и т.п.), за исключением случаев, когда такие изменения произошли по вине Фирмы;
· случаи, когда нарушения в предоставлении туристических услуг возникли по вине Клиента или по вине третьих лиц, не являющихся партнерами Фирмы, и при этом данные обстоятельства не могли быть предвидены или устранены Фирмой.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, подтвержденных Торговой палатой РУз.
6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: наводнения, землетрясения, забастовки, военные действия, террористические акты, эпидемии, пандемии, изменения в законодательстве и иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 24 часов с момента возникновения форс-мажорных обстоятельств уведомить другую сторону.

7. СТРАХОВАНИЕ

7.1. На время осуществления поездки Клиенту рекомендуется застраховать свою жизнь, здоровье и имущество от всех возможных рисков.
7.2. В стоимость путевки не входит медицинская страховка.
7.3. Клиент вправе отказаться от страхования при условии подписания отдельного заявления об отказе от страхового полиса и принятии на себя всех рисков, связанных с отказом от страхования.

8. СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
8.2. В случае если одно из положений настоящего договора теряет силу либо входит в противоречие с действующим законодательством, остальные его положения продолжают действовать. В этом случае стороны приводят устаревшие положения в соответствие с действующим законодательством.
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу лишь в том случае, если они согласованы и подписаны доверенными лицами Фирмы и Клиента.
8.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ФИРМА:
ИП ООО «HIS GLOBAL BUSINESS»
Адрес: г. Ташкент, Мирзо Улугбекский район, Ҳамид Олимжон МФЙ, Мустақиллик шоҳ кўчаси, 75-уй
Р/С: 20208000507308284001
Банк: Asia Alliance Bank

Директор __________ (М.П.)
MIMURA SHIGENOBU
	КЛИЕНТ:

ФИО: _______________________________ 
Паспорт: ____________________________ 
Адрес: _____________________________ 
Телефон: ___________________________


Подпись: _____________





ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к Договору на туристическое обслуживание
№_______ от «____» ____________ 2026 г.

ПРОГРАММА ТУРА

1. Основные параметры тура
1.1. Название тура: _________________________________________________ 
1.2. Маршрут путешествия: __________________________________________ 
1.3. Общая продолжительность тура (количество дней/ночей): _____________ 
1.4. Сроки путешествия: с «» ____________ 2026 г. по «» ____________ 2026 г. 
1.5. Количество туристов: _____ человек

2. Размещение и питание
2.1. Средство размещения (наименование, категория, адрес):
_________________________________________________
2.2. Тип номера: _____________________________________________________ 
2.3. Тип размещения (одноместное, двухместное и т.д.): ___________________ 
2.4. Тип питания (BB, HB, FB, AI и др.): _________________________________ 
2.5. Особые условия размещения (при наличии): __________________________

3. Транспортное обслуживание
3.1. Трансфер по прибытии (дата, маршрут, тип транспорта): ______________ 
3.2. Трансфер при отъезде (дата, маршрут, тип транспорта): _______________ 
3.3. Транспортное обслуживание во время тура: __________________________

4. Экскурсионное обслуживание
4.1. Групповые экскурсии (перечень с указанием дат):
____________________________________________________
4.2. Индивидуальные экскурсии (перечень с указанием дат):
____________________________________________________
4.3. Услуги гида/сопровождающего: ____________________________________

5. Дополнительные услуги
5.1. Страхование (тип, страховая сумма): ________________________________ 
5.2. Визовая поддержка: ______________________________________________ 
5.3. Иные услуги: ____________________________________________________

6. График оплаты согласно Договору.

7. Особые условия___________________________________________

Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора на туристическое обслуживание №_______ от «____» ____________ 2026 г.

	ФИРМА:
ИП ООО «HIS GLOBAL BUSINESS»

Адрес: г. Ташкент, Мирзо Улугбекский район, Ҳамид Олимжон МФЙ, Мустақиллик шоҳ кўчаси, 75-уй

Директор __________ (М.П.)
MIMURA SHIGENOBU
	КЛИЕНТ:

ФИО: _______________________________ 
Паспорт: ____________________________ 
Адрес: _____________________________ 
Телефон: ___________________________

Подпись: _____________






ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к Договору на туристическое обслуживание
№_______ от «____» ____________ 2026 г.

ЗАЯВЛЕНИЕ ТУРИСТА  «____» ________________ 2026 г.

Я, ________________________________________________________________, (фамилия, имя, отчество полностью)
паспорт серии ________ №____________, выдан _________________________, заявляю следующее:

1. ПОДТВЕРЖДЕНИЯ И ОЗНАКОМЛЕНИЯ
1.1. Я подтверждаю, что не подвергаюсь политическому, религиозному преследованию и не проживаю в районе боевых действий.
1.2. Мне известно, что, подписав настоящее заявление:
· Я лишаю себя права обращаться к властям ____________________________ с просьбой о предоставлении мне политического убежища;
· В случае обращения к властям с ходатайством о предоставлении убежища я могу быть привлечен(а) к уголовной ответственности;
· В случае депортации к направляющей Фирме претензий иметь не буду.
1.3. Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с:
· Информацией по биологическому и ультрафиолетовому воздействию;
· Таможенными и визовыми правилами;
· Традициями и климатическими условиями посещаемой страны;
· Законом «О противодействии торговле людьми» от 17.08.2020 г.;
· Упреждающей информацией по безопасности во время путешествия.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
В связи с вышеизложенным я ОБЯЗУЮСЬ:
2.1. Не нарушать сроки пребывания, указанные во въездной визе. 
2.2. Не обращаться с просьбой о предоставлении работы. 
2.3. Не вступать в контакт с незнакомыми лицами. 
2.4. По всем возникшим вопросам обращаться только к представителям встречающей стороны. 
2.5. Соблюдать законодательство страны пребывания. 
2.6. Не заниматься наркобизнесом и проституцией. 
2.7. Нести все расходы по жизнеобеспечению самостоятельно. 
2.8. Выполнять все инструкции, указанные в упреждающей информации.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
В случае невыполнения вышеуказанных обязательств я обязуюсь возместить Фирме все расходы, связанные с моим пребыванием на территории ____________________________.

Подпись: _________________ Дата: «____» ________________ 2026 г.





ОТМЕТКИ ФИРМЫ:

Заявление принял: ___________________________ 
Должность: _____________________
Подпись: _________________ 
Дата: «____» ________________ 2026 г.
М.П.

2

